GECA 17/2021 PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DI SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA
MANUTENZIONE DELLE RETI RADIO DI REGIONE LOMBARDIA IN CAPO ALLA DIREZIONE GENERALE
TERRITORIO E PROTEZIONE CIVILE

Richieste di chiarimenti — terza tranche

Domanda 10.

Considerata la complessita del progetto richiesto, la consistenza degli impianti oggetto di manutenzione ed
il ridotto numero di pagine per |'offerta tecnica (ovvero 50), si chiede la possibilita di inserire i certificati e le
attestazioni oltre le 50 cartelle massime di cui deve essere composto il progetto offerta come previsto nel
documento "Scheda tecnica" paragrafo "Contenuti offerta tecnica”.

Risposta 10.

Si conferma

Risposta 7. seconda tranche - Integrazione

Domanda. Le parti di ricambio necessarie alla manutenzione preventiva e correttiva sono a carico esclusivo
della stazione appaltante? In caso negativo potreste fornirci indicazioni sulla tipologia delle parti di ricambio,
percentuali di usura degli ultimi due anni, eventuali parti soggette a EOT e, in via generale, tutte le
informazioni necessarie per effettuare una quotazione consistente (nome prodotto, azienda produttrice,
etc..)

Risposta. Le parti di ricambio sono a carico del fornitore. Per la tipologia di attrezzature si veda il capitolato
tecnico e la risposta ai chiarimenti n. 2. | dati relativi all’'usura e ricambi effettuati saranno pubblicati quanto
prima.

Integrazione.

| sistemi attualmente in esercizio non sono dotati di diagnostica in grado di rilevare il livello di usura dei
componenti meccanici in movimento tipo ventole di raffreddamento, dischi fissi, ecc..

Per le parti di ricambio necessarie ad effettuare il servizio di manutenzione con gli SLA previsti
contrattualmente I'attuale gestore della rete si & dotato delle parti di ricambio di cui all'allegato "Parti di
ricambio”.



